Formularz reklamacyjny

dotyczacy reklamacji z tytutu niezgodnosci towaru z umowa na podstawie ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta

(do formularza reklamacyjnego prosimy dotaczyé dowdd zakupu)

Osoba sktadajaca reklamacje jest: Konsumentem / Przedsiebiorca na prawach konsumenta* (prosze

wybrac jedng opcje, niepotrzebng skreslic).

Imi¢ i nazwisko Konsumenta albo firma i NIP Przedsigbiorcy na prawach konsumenta:

Adres do KOTeSPONAENICIT: .. vuuti ettt et e et et et e e e et et
Telefon kontaktowy (0pcjonalnie): .......... ..o et
Adres e-mail (OPCTONAINIE): ............nei i e e
Data StwierdZenia Wady: .......oviiuiiiiti et
Data zakupu reklamowanego tOWAITL: .........vuuintirtetit ettt et et et et et eeneaneaneaneaneanas
Oznaczenie dowodu zakupu (np. prosze podac numer faktury): ............cc.coeveeiiiiiiiiiieaiinnnnn.

Przedmiot reklamacji (prosze napisac jaki towar jest reklamowany):

Zadany sposéb rozpatrzenia reklamacji: (prosze wybraé jedng opcje, inne przekreslic):

e wymiany towaru na nowy (art. 43d ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta)*

e naprawa towaru (art. 43d ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta )*

* niepotrzebne skreslic.

data i podpis osoby sktadajgcej reklamacje

Pouczenie.

Zgodnie z art. 43e ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta:

Art. 43e.

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy:

1) przedsiebiorca odmdwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowgq zgodnie z art. 43d ust. 2;



2) przedsiebiorca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowq zgodnie z art. 43d ust. 4-6;

3) brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca prébowat doprowadzic
towar do zgodnosci z umowg;

4) brak zgodnosci towaru z umowgq jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie
od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkow ochrony okreslonych w art. 43d;

5) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraZnie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do
zgodnosci z umowgq w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartosc
towaru niezgodnego z umowgq pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowg.

3. Przedsiebiorca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o
obniZeniu ceny.

4. Konsument nie moze odstgpic od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowg jest nieistotny.
Domniemywa sie, Ze brak zgodnosci towaru z umowg jest istotny.

5. Jezeli brak zgodnosci z umowgq dotyczy jedynie niektdrych towardw dostarczonych na podstawie
umowy konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych towardw, a takze w
odniesieniu do innych towarow nabytych przez konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z umowg,
jezeli nie moZna rozsqdnie oczekiwac, aby konsument zgodzit sie zatrzymac wytqcznie towary zgodne
Z umowag.

6. W razie odstgpienia od umowy konsument niezwfocznie zwraca towar przedsiebiorcy na jego
koszt. Przedsiebiorca zwraca konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

7. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapftaty, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktdry nie wiqze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Powyzszy przepis art. 43e ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta zgodnie z art.7aa tej
ustawy ma zastosowanie réwniez do tzw. Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta. Za Przedsiebiorce
na prawach konsumenta rozumie sie osobe fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziaftalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.



