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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI (OWG)
WOJNAROWSCY SP.Z 0.0.

- wersja obowiazujaca od dnia 01.09.2017r. —

Spétka Wojnarowscy sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. Gospodarczej 16, 40-432 Katowice, KRS: 0000047452
(dalej zwana takze “Wojnarowscy”) udziela gwarancji jakosci na produkty oswietleniowe, o ktérych mowa w pkt. 5
niniejszych OWG (dalej ,,Produkty”) na ponizszych zasadach i warunkach.

Niniejsza gwarancja zostaje udzielona pod warunkiem jej zarejestrowania przez Klienta w terminie 90 dni od daty zakupu
Produktu, wynikajgcej z faktury VAT albo paragonu fiskalnego, dokumentujgcych zakup Produktu. Rejestracji nalezy
dokona¢ za posrednictwem Formularza Rejestracji Gwarancji dostepnego na stronie internetowe;j:
www.spectrumled.pl/warranty. Prawidtowo wypetniony Formularz Rejestracji Gwarancji nalezy przestaé w powyzszym
terminie do Wojnarowskich drogg elektroniczng na adres e-mail: warranty@wojnarowscy.com.pl. Po dokonanej
rejestracji Klient otrzyma na adres e-mail, z ktérego zostat wystany Formularz Rejestracji Gwarancji potwierdzenie
rejestracji wraz z niniejszymi Ogdlnymi Warunkami Gwarancji, stanowigce tgcznie dokument gwarancyjny.

Wojnarowscy gwarantujg, iz w przypadku eksploatacji Produktéw zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zasadami
uzytkowania, w tym z zachowaniem parametréw zasilajgcych, odpowiednich dla danego typu Zrddta swiatta, bedg one
funkcjonowa¢ prawidtowo przez okres co najmniej udzielonej ochrony gwarancyjnej, z zastrzezeniem ponizszych
postanowien OWG.

Gwarancja dotyczy wytgcznie Produktéw zainstalowanych na terenie Unii Europejskiej.

Okres ochrony gwarancyjnej wynosi:
e Lampy SPECTRUM LED - 2 lata
e Oprawy SPECTRUM LED INTEGRA - 2 lata
o Swietléwki kompaktowe SPECTRUM - 2 lata
e  Pozostate produkty SPECTRUM - 1 rok
e  Zaréwki samochodowe CARLAMP - 1 rok

Okres ochrony gwarancyjnej liczony jest od daty zakupu Produktu przez Klienta, wynikajacej z faktury VAT albo paragonu
fiskalnego, potwierdzajacych jego zakup.

W przypadku gdy z warunkdw umowy sprzedazy zawartej pomiedzy Wojnarowskimi a Klientem wynika inny okres
ochrony gwarancyjnej Produktu niz wskazany w pkt. 5 OWG pierwszenstwo w tym zakresie majg warunki umowy. W
pozostatym zakresie obowigzujgce sg niniejsze OWG, chyba ze w umowie strony wyraznie wytgczg ich stosowanie.

Gwarancja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w Produkcie, tj. ukryte wady produkcyjne lub
materiatowe.

W przypadku wystgpienia wady Produktu firma Wojnarowscy wedtug swojego wyboru wymieni reklamowany Produkt na
wolny od wad zastepujgc go takim samym lub ekwiwalentnym produktem, dokona jego nieodptatnej naprawy albo zwréci
Klientowi czes¢ lub catos$¢ jego ceny wynikajacej z cennika Wojnarowskich obowigzujgcego w dacie zakupu Produktu przez
Klienta.

Warunkiem skorzystania przez Klienta z uprawnien wynikajgcych z niniejszej gwarancji jest tgczne spetnienie ponizszych

warunkow:

a) Produkt jest uzywany zgodnie z jego specyfikacjg techniczng oraz z zaleceniami firmy Wojnarowscy (w tym m.in. z
instrukcja, opisami Produktu zawartymi w katalogach produktéw, ofercie sprzedazy).
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b) Produkt zostat prawidtowo podtgczony i zainstalowany przez wyspecjalizowany personel zgodnie z instrukcjg obstugi
oraz sztuka i wiedzg techniczna.

c) Produkt jest uzywany w srodowisku, ktdre jest normalnym srodowiskiem pracy takiego Produktu ze wzgledu m.in. na
warunki takie jak: cisnienie, wibracje, wilgotnos¢, bezposredni kontakt z wodg lub innymi ptynami, ruchy powietrza
itp.

d) Produkt jest uzywany w temperaturze i pod napieciem nie przekraczajgcym wartosci wskazanych w specyfikacji
techniczne;j.

e) Produkt nie zostat mechanicznie uszkodzony w wyniku nieprawidtowego, nieostroznego lub niezgodnego z jego
przeznaczeniem uzytkowania.

f) Ujawniona wada zostata niezwtocznie zgtoszona Wojnarowskim przez Klienta, tj. w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od
ujawnienia wady, zgodnie z procedurg reklamacji opisang w niniejszych OWG.

g) Produkt zostat zainstalowany na terenie Unii Europejskiej.

Naruszenie ktéregokolwiek z powyzszych warunkéw oraz innych wymienionych w niniejszych OWG powoduje utrate
uprawnien z niniejszej gwarancji.

11. Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania do:

a) wad spowodowanych zdarzeniem nieprzewidzianym i niemozliwym do przewidzenia, np. sitg wyzszg lub innymi
wyjatkowymi okolicznosciami (wtgcznie z wytadowaniami atmosferycznymi). Wady te nie sg uznane za wady, o
ktérych mowa w pkt. 8 niniejszych OWG.

b) wad spowodowanych wahaniem energii (przepieciami) o skali lub czasie trwania przekraczajgcym nastepujace
poziomy specyfikowane w normie IEC 61000-4-5:2005-11:

- 1000 V pomiedzy przewodem fazowym i neutralnym,
- 2000 V pomiedzy przewodem fazowym i uziemieniem.

¢) naturalnego zuzycia materiatéw, takiego jak np. odbarwienia czesci z tworzywa sztucznego, utrata ich elastycznosci,

matowienie powtok lakierniczych itp.

12. Klient traci uprawnienia wynikajace z niniejszej gwarancji w razie:

a) Dokonania jakiejkolwiek modyfikacji, przerébki, zmiany konstrukcyjnej Produktu we wtasnym zakresie samodzielnie
lub przez inne nieupowaznione przez Wojnarowskich osoby trzecie.

b) Dokonania jakiejkolwiek naprawy Produktu samodzielnie lub powierzajac jej wykonanie innej osobie niz
upowaznionemu pracownikowi dziatu serwisowego Wojnarowscy.

c) Stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia lub usuniecia numerdéw seryjnych badz innych oznaczen identyfikujgcych
Produkt lub zakrycia ich w jakikolwiek sposéb umozliwiajacy lub znacznie utrudniajgcy ich identyfikacje.

d) Eksploatacji Produktu ponad okre$lone przez producenta trwatosci, wskazane na opakowaniu Produktu lub/i w
kartach katalogowych produktdow.

e) W przypadku zakupu Produktu bezposrednio od Wojnarowskich Klient - w razie opdznienia w zaptacie ceny Produktu
powyzej 30 dni.

13. Klient, zgtaszajacy reklamacje ma obowigzek w terminie wskazanym w pkt. 10 lit. f) OWG prawidtowo wypetni¢ Formularz
Reklamacji, dostepny na stronie internetowej: www.spectrumled.pl/warranty podajgc nastepujace informacje:
a) Data zgtoszenia;
b) Dane adresowe zgtaszajacego (nazwa i adres firmy, e-mail, telefon, adres wysytki Produktu);
c) Data zakupu oraz nr faktury albo paragonu fiskalnego;
d) Data ujawnienia wady;
e) Zareklamowany Produkt (nazwa, kod WOJ./SLI, ilo$¢, nr partii);
f) Opis uszkodzenia i jego przyczyny.

14. Wypetniony Formularz Reklamacji nalezy przesta¢ Wojnarowskim wraz z potwierdzeniem rejestracji gwarancji oraz
skanem faktury VAT lub paragonu fiskalnego dokumentujacych zakup reklamowanego Produktu, o ktérych mowa w pkt. 2
niniejszych OWG na adres e-mail: reklamacje@wojnarowscy.com.pl, w terminie o ktérym mowa w pkt. 13 OWG.
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. Zareklamowany Produkt wraz z dokumentami, o ktérych mowa w pkt. 14 OWG Klient zobowigzany jest dostarczy¢ do
Wojnarowskich w terminie 7 dni od dnia przestania Formularza Reklamacji, na adres: Wojnarowscy Sp. z o.o., ul.
Biafobrzeska 47, 41-409 Mystowice (Panattoni Park, budynek 4), z zastrzezeniem pkt. 16 i 17 OWG.

Jezeli koszty dostarczenia zareklamowanego Produktu przewyiszajg jego wartos¢ netto wynikajgcg z dowodu zakupu
Produktu przez Klienta, Klient zobowigzany dostarczy¢ reklamowany Produkt tylko na wyrazne zgdanie Wojnarowskich. W
takim przypadku Wojnarowscy moga przyja¢ i rozpatrzy¢ reklamacje bez koniecznosci dostarczenia Produktu przez
Klienta, co zostanie kazdorazowo ustalone indywidualnie z Klientem.

Postanowienie pkt. 16 OWG stosuje sie odpowiednio w przypadku, gdy z okolicznosci wynika, iz ewentualna wada
Produktu powinna by¢ usunieta w miejscu, w ktérym znajdowat sie on w chwili ujawnienia wady. Klient powinien
kazdorazowo ustali¢ z Wojnarowskimi w terminie 7 dni od dnia przestania Formularza Reklamacji brak potrzeby
dostarczenia reklamowanego Produktu. W przypadku takiego uzgodnienia Klient zobowigzany jest na kazde wezwanie
Wojnarowskich udostepni¢ Produkt celem weryfikacji przez Wojnarowskich zgtoszonych wad oraz przechowywaé go
W niezmienionym stanie przez czas wymagany do tej weryfikacji.

.W przypadku Klientow dokonujacych statych zakupéw w firmie Wojnarowscy (tj. czesciej niz 5 razy w danym miesigcu)
wysytka zareklamowanych Produktow powinna odbywac sie zbiorczo raz w miesigcu. Nie zwalnia to jednak Klienta od
obowigzku kazdorazowego, niezwtocznego poinformowania Wojnarowskich o ujawnionej wadzie Produktu.

Reklamowany Produkt powinien by¢ dostarczony w opakowaniu fabrycznym lub innym opakowaniu zastepczym,
zapewniajgcym jego zabezpieczenie w czasie transportu przed uszkodzeniami. Produkty, ktére zostaty przestane przez
Klienta w sposdb narazajacy je na uszkodzenia podczas transportu tracg gwarancje. W przesytce z reklamowanym
Produktem nie powinny znajdowac sie produkty zwracane z innych przyczyn niz reklamacja jakosSciowa. Ryzyko
uszkodzenia Produktu (w tym jego podzespotéw) w czasie transportu ponosi Klient.

Reklamowany Produkt powinien by¢ dostarczony do Wojnarowskich w stanie fizycznym, ktéry umozliwia weryfikacje
uszkodzenia (wady), jak réwniez okreslenie jej przyczyny.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Dziat Reklamacji i Serwis Wojnarowskich (kontakt do dziatu dostepny na stronie
internetowej: www.spectrumled.pl/kontakt).

Termin rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego wynosi 14 dni od dnia dostarczenia Wojnarowskim zareklamowanego
Produktu wraz z dokumentami, o ktérych mowa w pkt. 14 OWG, a w przypadku Produktéw, o ktérych mowa w pkt. 16 i
17 OWG 21 dni od dnia przestania Formularza Reklamacji wraz z wyzej wymienionymi dokumentami. Wojnarowscy
zastrzegajg sobie mozliwosci wydtuzenia terminu, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim w szczegdlnosci w przypadku
koniecznosci wykonania szczegétowych badan technicznych reklamowanego Produktu lub oczekiwania na dostawe od
dostawcow Wojnarowskich Produktu podlegajgcego wymianie lub czesci zamiennych, niezbednych do usuniecia wady, o
czym Wojnarowscy niezwtocznie poinformujg Klienta.

O rozpatrzeniu zgtoszenia reklamacyjnego Wojnarowscy poinformujg Klienta na pismie, drogg mailowg (na adres, z
ktérego Klient przestat Formularz Reklamaciji), telefonicznie albo faksem.

W przypadku uznania reklamacji firma Wojnarowscy postgpi w sposob wskazany w pkt. 9 OWG. .

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego koszty poniesione w zwigzku z jej rozpatrzeniem przez
Wojnarowskich, ponosi Klient. Na Kliencie spoczywa rowniez obowigzek odbioru Produktu. W razie jego nieobrania po
wezwaniu przez Wojnarowskich, Klient zobowigzany jest pokry¢ koszty przechowania Produktu i/lub jego odestania
Klientowi.

Odpowiedzialno$s¢ Wojnarowskich z tytutu udzielonej gwarancji ograniczona jest wyfacznie do szkody rzeczywistej
w wysokosci nie wyzszej niz wartos¢ netto zareklamowanego Produktu, wynikajacej z cennika Wojnarowskich
obowigzujacego w dacie zakupu Produktu przez Klienta, przy czym Wojnarowscy odpowiadac¢ moga jedynie za mozliwe do
przewidzenia i typowe szkody Klienta. Wojnarowscy nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody ponad zakres,
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o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, a takze za utracone korzysci lub wydatki, wynikajgce bezposrednio lub posrednio z
zastosowania Produktu (w tym takze koszty demontazu Produktu, jego podtgczenia i/lub odtgczenia).

27.Rozpatrzenie i uznanie reklamacji danego Produktu pomimo niezarejestrowania gwarancji przez Klienta lub
niezachowania innych warunkéw okreslonych w niniejszych OWG, nie oznacza objecia go ani innych Produktéw
zakupionych przez Klienta ochrong gwarancyjna.

28.Wojnarowscy oferujg mozliwos¢ wykonania odpfatnych napraw serwisowych Produktéw, w tym takie napraw
pogwarancyjnych, na warunkach ustalonych kazdorazowo z Klientem.

29. Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien konsumentéw wynikajacych z przepiséw o
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. W stosunku do pozostatych Klientéw odpowiedzialno$¢ Wojnarowskich z tytutu
rekojmi jest wytgczona.

30. Niniejsza gwarancja i wszelkie kwestie z nig zwigzane sg regulowane przez prawo polskie.

31.Sadem wiasciwym do dochodzenia roszczen zwigzanych z niniejszg gwarancjg jest sad wtasciwy dla siedziby
Wojnarowskich (nie dotyczy konsumentéw).
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